Adatkezelési tajékoztato

Hatalyos: 2026.januar 1-t6l

Jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy a Veranda Grill&Wine vendégei, weboldalanak
latogatdi, érdekldédai, hirlevél-feliratkozdi és az étteremmel kapcsolatba [épd személyek
vilagos tajékoztatast kapjanak arrél, hogy a HoReCo Vendéglatdéipari Kft. milyen személyes
adatokat, milyen célbél, milyen jogalapon és mennyi ideig kezel.

1. Az adatkezel6 adatai

Adatkezeld neve: HoReCo Vendéglatdipari Korlatolt Felelésségl Tarsasag
Roéviditett név: HoReCo Kft.

Székhely: 1096 Budapest, Vendel u. 9.

Cégjegyzékszam: 01-09-737282

Addszam: 13477761-2-43

Ettermiink neve: Veranda Grill&Wine
Cim: 1096 Budapest, Vendel u. 9.

E-mail: verandaetterem2006@gmail.com
Telefon: +36 1 886 3636

Weboldal: verandaetterem.hu

Adatvédelmi kérdés vagy kérés esetén az érintettek a verandaetterem2006@gmail.com e-
mail cimen vehetik fel vellink a kapcsolatot.

2. Atajéekoztato hatalya
Jelen tajékoztaté az alabbi adatkezelésekre terjed ki:

e aweboldal hasznalataval kapcsolatos adatkezelés;
e kapcsolatfelvétel e-mailben, telefonon vagy weboldali Grlapon keresztul;
e asztalfoglalassal kapcsolatos adatkezelés;

e rendezvényekkel, ajanlatkérésekkel, eskiivikkel, céges és maganeseményekkel
kapcsolatos adatkezelés;

e hirlevél-feliratkozassal és marketing célu megkeresésekkel kapcsolatos
adatkezelés;

e kampanyokkal, promécidkkal, kuponos ajanlatokkal kapcsolatos adatkezelés;

e vendégpanaszok és egyéb Ugyfélszolgalati megkeresések kezelése;

e kozOsségi média fellileteken torténd kapcsolattartas;

e jogiigények érvényesitéséhez és jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséhez
szukséges adatkezelés.



3. Kapcsolatfelvétel

Amennyiben az érintett e-mailben, telefonon, kozosségi média lizenetben vagy a
weboldalon keresztll veszi fel vellink a kapcsolatot, a megadott személyes adatokat a
megkeresés megvalaszoldsa és kezelése céljabdl kezeljluk.

Kezelt adatok:

e név;

e e-mailcim;

e telefonszam;

e az Uzenettartalma;

e amegkeresés idépontja;

e avalaszadashoz és ligyintézéshez sziikséges egyéb adatok.

Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, valaszadas, Ugyintézés, tajékoztatas nyujtasa.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, illetve az adatkezeld jogos érdeke a
megkeresések megvalaszolasahoz.

Az adatkezelés id6tartama: a megkeresés lezarasat kovetd legfeljebb 1 év, kivéve, ha jogi
igény vagy jogszabalyi kotelezettség miatt hosszabb meg6rzés sziikséges.

4. Asztalfoglalas

Asztalfoglalas esetén a megadott adatokat a foglalas rogzitése, visszaigazolasa,
modositasa, teljesitése és az esetleges kapcsolddod egyeztetések céljabol kezeljuk.

Kezelt adatok:

e név;

e e-mailcim;

e telefonszam;

e foglalas id6pontja;

o |étszam;

e kulonleges igények, amennyiben az érintett ilyeneket megad,;
e megjegyzés vagy egyéb Uzenet tartalma.

Az adatkezelés célja: asztalfoglalas kezelése, kapcsolattartas, szolgaltatas teljesitése.
Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése vagy szerz6déskotést megeldzo lépések
megtétele, illetve az adatkezeld jogos érdeke.

Az adatkezelés id6tartama: a foglalas teljesitését kovetd legfeljebb 1 év, kivéve, ha
jogszabaly vagy jogi igény miatt hosszabb meg6rzés szlikséges.



5. Rendezvények, eskuvok és ajanlatkérések

A Veranda Grill&Wine rendezvények, esklivék, céges események, csaladi események és
egyéb alkalmak szervezésével kapcsolatban is kezelhet személyes adatokat.

Kezelt adatok:

e név;

e e-mailcim;

e telefonszam;

e rendezvény tipusa;

e tervezettidbpont;

o |étszam;

e egyediigények;

o étel- ésitalpreferenciak;

e szervezéssel kapcsolatos egyéb informaciok;

e szamlazasi adatok, amennyiben megrendelésre kertl sor.

Az adatkezelés célja: ajanlatkészités, egyeztetés, rendezvényszervezés, szerz6dés
el6készitése és teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: szerz6déskotést megeldzb [épések megtétele, szerz6dés
teljesitése, jogi kotelezettség teljesitése, illetve az adatkezeld jogos érdeke.

Az adatkezelés id6tartama: ajanlatkérés esetén az ajanlat érvényességét kovetd legfeljebb
1 év; megrendelés és szamlazas esetén a vonatkozd szamviteli és addzasi jogszabalyok
szerinti megbrzésiidé.

6. Hirlevél és marketing célu megkeresések

Az érintett onkéntesen feliratkozhat a Veranda Grill&Wine hirlevelére, illetve hozzajarulhat
ahhoz, hogy részére az étterem ajanlatokat, hireket, promdcidkat, eseménymeghivokat,
kedvezményeket és egyéb marketing célu lizeneteket kiildjon.

Kezelt adatok:

e névvagy keresztnév, amennyiben az érintett megadja;

e e-mailcim;

e feliratkozas id6pontja;

e hozzajarulas ténye és tartalma;

e leiratkozas id6épontja;

e kampanyhoz kapcsolddd érdeklédési kor, amennyiben az érintett ilyet megad;

e hirlevélkuldd rendszer hasznalata esetén kézbesitési, megnyitasi és kattintasi
adatok, amennyiben a hasznalt rendszer ilyen adatokat kezel.



Az adatkezelés célja: hirlevél kiildése, ajanlatok és proméciok klildése, vendégek
tajékoztatasa, kampanyok lebonyolitasa, érdeklé6déi adatbazis kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes, elézetes, egyértelmd és kifejezett
hozzajarulasa.

Az adatkezelés id6tartama: a hozzajarulas visszavonasaig, azaz a leiratkozasig.

Az érintett a hirlevélrél barmikor leiratkozhat:

e ahirlevélben taldlhaté leiratkozasi linken keresztll, amennyiben ilyen rendszer kertil
hasznalatra;

e vagy averandaetterem2006@gmail.com e-mail cimre kuldott Gzenettel.

A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés
jogszer(iségét. A leiratkozast kovetben az érintett részére nem kuldlink tovabbi marketing
célu e-mailt.

7. Kampanyok, promécidk és kuponos ajanlatok

AVeranda Grill&Wine id6szakosan kampanyokat, promadcidkat, kuponos ajanlatokat,
nyereményjatékokat vagy egyéb aktivitdsokat szervezhet. Ezek soran az adott kampany
céljatol figgden személyes adatokat kezelhetlink.

Kezelt adatok lehetnek:

® néy;

e e-mailcim;

e telefonszam;

e kampanyban valo részvétel ténye;

e beklldott valasz vagy Uzenet;

e kuponvagy ajanlat igénybevételéhez szlikséges adatok;

e nyereményjaték esetén a nyertes kivalasztasahoz és értesitéséhez sziukséges
adatok;

e nyeremény ataddsdhoz szliikséges adatok.

Az adatkezelés célja: kampany lebonyolitasa, részvétel kezelése, kapcsolattartas,
nyertesek értesitése, ajanlatok biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, szerz6dés teljesitése vagy jogos érdek;
nyereményjaték esetén az adott jatékszabalyzatban meghatarozott jogalap.

Az adatkezelés id6tartama: az adott kampany lezarasat kovet6 legfeljebb 6 hdnap, kivéve,
ha jogszabaly vagy jogi igény miatt hosszabb megbrzés szlikséges.

Amennyiben a kampanyhoz kiilon részvételi feltételek, kuponfeltételek vagy
jatékszabalyzat kapcsoldodik, az abban foglaltak kiegészitik jelen tajékoztatot.



8. Szamlazas és fizetés

Amennyiben a vendég vagy megrendeld részére szamla kerul kiallitasra, az ehhez
szUkséges adatokat a vonatkozé jogszabalyi kotelezettségek teljesitése érdekében
kezeljuk.

Kezelt adatok:
e szamlazasinév;
e szamlazasicim;
e addszam, amennyiben relevans;
e megrendelt szolgaltatas megnevezése;
o fizetés Osszege;
e szamla kelte és teljesitési adatai.

Az adatkezelés célja: szamla kiallitasa, konyvelési és ad6zasi kotelezettségek teljesitése.
Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése.
Az adatkezelés id6tartama: a szamviteli és ad6zasi jogszabalyok szerinti megbérzési idé.

9. Panaszkezelés

Amennyiben az érintett panaszt, észrevételt vagy reklamacioét kild, az ezzel kapcsolatos
adatokat a panasz kivizsgalasa, megvalaszolasa és dokumentalasa céljabol kezeljik.

Kezelt adatok:

e név;

e elérhetéségi adatok;

e panasztartalma;

e panasz benyujtasanak idépontja;

e azugyintézés soran keletkezett adatok;
e azadatkezel6 valasza.

Az adatkezelés célja: panaszkezelés, fogyasztdi megkeresések kezelése, jogi
kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése, illetve jogos érdek.

Az adatkezelés id6tartama: a vonatkozé jogszabalyok szerinti megérzési idg, illetve jogi
igény esetén az igény érvényesithetéségének ideje.

10. Weboldal hasznalata és sutik

A weboldal latogatasa soran a weboldal m(ikodéséhez sziikséges technikai adatok és sutik
kezelése torténhet. Ezek célja a weboldal biztonsagos és megfelelé6 mikodésének
biztositasa.



A Veranda Grill&Wine weboldala jelenleg nem hasznal Google Analytics mérékddot, Meta
Pixelt vagy mas, latogatdi viselkedést elemzd, illetve célzott hirdetési célu kovetbkddot.

Kezelt adatok lehetnek:

e |P-cim;

e bongész6 tipusa;

e eszkoz tipusa;

e latogatas idbpontja;

e aweboldal mikodéséhez szlikséges technikai adatok;

e aweboldal mikodéséhez feltétlenul sziikséges sutik adatai, amennyiben ilyenek
hasznalatban vannak.

Az adatkezelés célja: a weboldal mikodésének biztositasa, biztonsag, technikai hibak
megel6zése és kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezeld jogos érdeke a weboldal biztonsagos és megfeleld
mukodtetéséhez.

Az adatkezelés id6tartama: a technikai adatok és sitik tipusatdl fuggéen valtozé, de
kizardlag a szliikséges ideig torténik.

Amennyiben a jovében a weboldalon analitikai vagy marketing célu mérékdd, példaul
Google Analytics vagy Meta Pixel kerlilne beallitasra, az adatkezel6 a tajékoztatét ennek
megfeleléen mddositja.

11. K6zo6sségi média

A Veranda Grill&Wine kozosségi média fellileteket is hasznalhat, példaul Facebook vagy
Instagram oldalt. Amennyiben az érintett ezeken a fellileteken Gizenetet kild, hozzaszdélast
ir, értékelést ad vagy mas médon kapcsolatba lép vellink, az ott megadott személyes
adatokat az adott megkeresés kezelése céljabol kezeljik.

Kezelt adatok:

o kozOsségi média profilnév;

e nyilvanos profiladatok;

e lzenet, hozzaszo6las vagy értékelés tartalma;
e kapcsolatfelvétel idépontja.

Az adatkezelés célja: kapcsolattartas, vendégkommunikacié, kozosségi média jelenlét
kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, illetve az adatkezeld jogos érdeke.
Az adatkezelés id6tartama: az adott kozosségi média platform szabalyai szerint, illetve a
megkeresés kezeléséhez szlikséges ideig.

A kozosségi média platformok sajat adatkezeléséért az adott szolgaltato felel.



12. Adatfeldolgozok és kozremuikodok

Az adatkezel® a m(ikodése soran adatfeldolgozdkat és klils6 szolgaltatdkat vehet igénybe.
Ilyenek lehetnek kiilonosen:

e tarhelyszolgaltatd;

e weboldalfejleszt6 vagy weboldaliizemeltet6;

e hirlevélkuldd szolgaltatd;

e online Grlap szolgaltato, példaul Google Forms;

e e-mail szolgaltato;

e konyveld;

e rendezvényszervezési vagy marketing kozrem(ikodé;

e éttermifoglalasi rendszer szolgaltatdja, amennyiben ilyen rendszer hasznalatban
van.

Az adatfeldolgozdk a személyes adatokat kizarélag az adatkezeld utasitasai szerint, a
szolgaltatas nyujtasahoz szlikséges mértékben kezelhetik.

A konkrét adatfeldolgozdk listaja:

e Expertinit Kft.— tarhelyszolgaltatas;
e Fabricor Kft. —weboldalizemeltetés;

e Google Ireland Limited — Google Forms, Google Sheets, Google Drive vagy egyéb
Google szolgaltatasok hasznalata esetén;

13. Adattovabbitas harmadik orszagba

Egyes kulsd szolgaltatok, példaul Google, Meta vagy hirlevélklildé rendszerek hasznalata
esetén elé6fordulhat, hogy személyes adatok az Eurépai Gazdasagi Térségen kivuli orszagba
is tovabbitasra kerulnek.

Ilyen esetben az adatkezeld torekszik arra, hogy az adattovabbitas a vonatkozé
adatvédelmijogszabalyoknak megfelelé garanciak mellett torténjen.

Jelen tajékoztaté szempontjabdl fontos, hogy a Veranda Grill&Wine weboldala jelenleg
nem hasznal Google Analytics mérékddot vagy Meta Pixelt. A harmadik orszagbeli
adattovabbitas lehetdsége elsfsorban olyan kulsé szolgaltatasok hasznalata esetén
merulhet fel, mint példaul a Google Forms, Google Sheets, Google Drive, e-mail
szolgaltatas, kozosségi média platform vagy hirlevélkildd rendszer.

14. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Az adatkezel6 nem alkalmaz olyan automatizalt dontéshozatalt, amely az érintettre
joghatassal jarna vagy 6t hasonléan jelentés mértékben érintené.



Hirlevélkuldés vagy marketing kommunikacié soran eléfordulhat, hogy az érintett
érdeklédési kore vagy korabbi aktivitasa alapjan relevansabb ajanlatokat kap. Ez nem jar az
érintettre nézve joghatassal vagy jelentds hatassal.

15. Adatbiztonsag

Az adatkezel® megfeleld technikai és szervezésiintézkedésekkel védi a személyes adatokat
a jogosulatlan hozzaférés, modositas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés, sérilés
vagy megsemmistulés ellen.

Ennek érdekében kilonosen:

e korlatozza az adatokhoz hozzaférék korét;

jelszéval védett fiokokat hasznal;

torekszik a kétlépcsds azonositas alkalmazasara;

az adatokat kizarélag a szukséges célbdl és ideig kezeli;

az adatokat nem teszi nyilvanosan hozzaférhet6vé;
e aklls6 szolgaltatdkat kortltekintéen valasztja ki.

16. Az érintettek jogai
Az érintett jogosult:

o tajékoztatast kérni személyes adatai kezelésérdl;

e hozzaférést kérni a réla kezelt személyes adatokhoz;

e kérni pontatlan adatainak helyesbitését;

e kérni személyes adatainak torlését;

e kérni az adatkezelés korlatozasat;

e tiltakozni a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen;

e kérni az adathordozhatésagot, amennyiben annak feltételei fennallnak;
e hozzajarulasat barmikor visszavonni;

e panaszttenni afellgyeleti hatésagnal;

e birésaghoz fordulni.

Az érintetti jogok gyakorlasara iranyuld kérelmet az aldbbi e-mail cimen lehet benyujtani:
verandaetterem2006@gmail.com

Az adatkezeld a kérelmeket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb a jogszabalyban
meghatarozott hataridén belll megvalaszolja.

17. Hozzajarulas visszavonasa

Amennyiben az adatkezelés hozzajaruldson alapul, az érintett a hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja.



A hirlevél és marketing célu megkeresések esetén a hozzajarulas visszavonasa kiilondsen
az alabbi modokon torténhet:

e ahirlevélben talalhato leiratkozasi linken keresztUl;
e vagy averandaetterem2006@gmail.com cimre kildott e-mailben.

A hozzajarulds visszavonasa utan az érintett részére nem kildlink tovabbi marketing célu
megkeresést. A visszavonas nem érinti a korabbi adatkezelés jogszerlségét.

18. Jogorvoslati lehetdségek

Amennyiben az érintett Ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése jogsértd, elséként
javasoljuk, hogy vegye fel vellink a kapcsolatot a verandaetterem2006@gmail.com e-mail
cimen.

Az érintett panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal is.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: www.naih.hu

Az érintett jogosult birdsaghoz is fordulni.

19. Atdjékoztatdo modositasa

Az adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatét mdédositsa. A
mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztatd a Veranda Grill&Wine weboldalan érhet6 el.

Amennyiben a jovében a weboldalon Google Analytics, Meta Pixel vagy mas analitikai,
illetve marketing célu kovet6kod keril hasznalatra, az adatkezel6 a tajékoztatot ennek
megfelelden frissiti.

20. Zaro6 rendelkezések

Jelen adatkezelési tajékoztatd altalanos tajékoztatasként szolgal a Veranda Grill&Wine
adatkezelési gyakorlatarél. Amennyiben egy adott kampanyhoz, nyereményjatékhoz,
rendezvényhez vagy szolgaltatdshoz kulon adatkezelési tajékoztatd kapcsolddik, annak
rendelkezései jelen tajékoztatot kiegészitik.



